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QUY ĐỊNH
Phối hợp thông tin giữa Nhà trường, Người học và Gia đình 
trong quá trình đào tạo người học hệ chính quy 
tại Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh
(Ban hành kèm theo Quyết định số: 412 /QĐ-ĐHGTVT 
ngày 01 tháng 8 năm 2017)


CHƯƠNG I
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Mục đích

1. Tăng cường mối liên hệ giữa Nhà trường và Gia đình, giữa Người học và Gia đình trong quá trình học tập tại Trường. 

2. Tạo lòng tin của gia đình người học với quá trình đào tạo, phục vụ người học của Nhà trường. 

3. Tăng cường công tác quản lý, nắm bắt thông tin người học của các đơn vị trong Trường, đảm bảo an ninh, trật tự trường học. 

4. Dần hướng tới áp dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin và phát triển ứng dụng công nghệ thông tin phù hợp với điều kiện, nhu cầu của Trường vào công tác quản lý người học, phối hợp với gia đình của người học. 

Điều 2. Phạm vi và đối tượng áp dụng

1. Quy định này áp dụng cho các đơn vị có chức năng tổ chức đào tạo, quản lý người học hệ chính quy đang học tập tại Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh. 

2. Quy định này áp dụng cho người học đang theo học chương trình đào tạo hệ chính quy tại Trường Đại học Giao thông vận tải Thành phố Hồ Chí Minh bao gồm: chương trình đại học đại trà (gồm liên thông, ngoại trừ văn bằng 2), chương trình đại học chất lượng cao, cao đẳng.  
CHƯƠNG II
CÁC NỘI DUNG THỰC HIỆN

Điều 3. Giữa Nhà trường và Gia đình
1. Thông tin các phương thức liên lạc giữa Gia đình và Nhà trường (địa chỉ thư điện tử của Trường, số điện thoại liên lạc các đơn vị liên quan).  

2. Cập nhật đầy đủ, thường xuyên, chính xác thông tin liên hệ của phụ huynh người học theo năm học. 

3. Thông tin đến gia đình người học cách thức tìm kiếm thông tin liên quan đến người học, kiến thức và sự hiểu về kết quả học tập, rèn luyện của người học. 

4. Thông tin đến gia đình người học những điểm nổi bật về quy chế đào tạo, quy chế quản lý sinh viên, các chế độ chính sách liên quan đến người học trong quá trình học tập tại Trường. 

5. Thông tin kết quả học tập theo học kỳ đến gia đình. 

6. Thông tin xử lý tình trạng học vụ (cảnh cáo học tập, bảo lưu, thôi học, đình chỉ, kỷ luật, chuyển hệ đào tạo, chuyển ngành đào tạo) đến gia đình.

7. Thông tin kết quả khen thưởng người học đến gia đình (danh hiệu sinh viên theo năm học, olympic, giấy khen các cấp, bằng khen các cấp, danh hiệu sinh viên khác). 
Điều 4. Giữa Người học và Nhà trường

1. Nhà trường hướng dẫn người học sử dụng hệ thống thông tin điện tử, hệ thống tài khoản cá nhân sinh viên của Trường để truy cập và khai thác các thông tin liên quan trong quá trình học tập tại Trường. 

2. Người học có trách nhiệm thực hiện đầy đủ, chính xác các yêu cầu của Nhà trường liên quan đến: kê khai thông tin cá nhân, kê khai thông tin liên hệ với gia đình, kê khai thông tin tạm trú định kỳ, … và các thông tin khác phục vụ cho công tác quản lý, đảm bảo an ninh, trật tự trường học. 

Điều 5. Giữa Người học và Gia đình

1. Người học có trách nhiệm thông tin rõ ràng đến gia đình các thông tin quản lý liên quan trong quá trình học tập tại Trường bao gồm: mã số sinh viên, lớp, khoa, ngành, chuyên ngành, hệ đào tạo, địa chỉ cụ thể nơi tạm trú mới nhất. 
2. Người học có trách nhiệm thông tin đến gia đình kết quả học tập của bản thân từng học kỳ, các cảnh báo học vụ liên quan, thời gian hoàn thành học phí từng kỳ. 

Điều 6. Hình thức thông tin

1. Nhà trường thông tin đến người học thông qua các thông báo trên các trang thông tin điện tử chính thức của Nhà trường (Trường ĐH GTVT TP.HCM, Phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, Cổng thông tin sinh viên).
2. Nhà trường linh hoạt thông tin đến gia đình người học thông qua: thư tín đảm bảo qua đường bưu điện, các thông báo có dấu xác nhận của Nhà trường, bảng điểm học tập có dấu xác nhận của Nhà trường, các quyết định có dấu xác nhận của Nhà trường, các phiếu thông tin khác có dấu xác nhận của Nhà trường, thư điện tử (email), tin nhắn điện thoại (SMS), điện thoại trực tiếp cho gia đình người học. 

CHƯƠNG III

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

Điều 7. Đầu khóa học
1. Người học làm thủ tục nhập học kê khai đầy đủ thông tin cá nhân và thông tin liên lạc của người thân. 

2. Nhà trường hướng dẫn người học sử dụng hệ thống thông tin điện tử, hệ thống tài khoản cá nhân sinh viên của Trường để truy cập và khai thác các thông tin liên quan trong quá trình học tập tại Trường.
3. Nhà trường thông báo đến người học quy định về việc phối hợp giữa Nhà trường, Người học và Gia đình.

4. Bộ phận tổng hợp dữ liệu thống kê các dữ liệu cần thiết, gửi về cho Phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, phòng Đào tạo, các Khoa/ Viện quản lý sinh viên, Trung tâm Dữ liệu và Công nghệ thông tin để phục vụ công tác gửi thông tin về cho gia đình người học. 
5. Nhà trường gửi thông tin cho gia đình người học bao gồm: 

- Thông tin cơ bản về người học: mã số sinh viên, lớp, khoa, ngành, chuyên ngành, hệ đào tạo. 

- Thông tin cơ bản đến gia đình người học những điểm nổi bật về quy chế đào tạo, sự hiểu về kết quả học tập của người học, quy chế quản lý sinh viên, các chế độ chính sách liên quan đến người học trong quá trình học tập tại Trường. 

- Cách thức truy cập trang thông tin điện tử của Trường (website Trường), Cổng thông tin đào tạo của sinh viên để tra cứu thông tin về ngươi học. 

- Số điện thoại liên lạc, tư vấn khi gia đình cần thông tin (P.Đào tạo, P.Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, Khoa/ Viện quản lý sinh viên). 

- Những nội dung cơ bản trong quy định về việc phối hợp giữa Nhà trường, Người học và Gia đình.
Điều 8. Đầu học kỳ
1. Nhà trường cập nhật thông tin liên hệ của người học, gia đình người học. 

2. Người học thực hiện khai báo đầy đủ, chính xác các thông tin theo yêu cầu của Nhà trường: thông tin cá nhân (nếu cần cập nhật), kê khai thông tin liên hệ với gia đình (nếu cần cập nhật), kê khai thông tin tạm trú định kỳ, … và các thông tin khác phục vụ cho công tác quản lý, đảm bảo an ninh, trật tự trường học. 

3. Bộ phận tổng hợp dữ liệu thống kê các dữ liệu cần thiết, gửi về cho Phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, các Khoa/ Viện quản lý sinh viên, Trung tâm Dữ liệu và Công nghệ thông tin để phục vụ công tác gửi thông tin về cho gia đình người học. 
Điều 9. Kết thúc học kỳ

Nhà trường tổng hợp kết quả học tập, tình trạng học tập của người học và gửi thông tin về cho gia đình người học các nội dung sau: 
- Tình trạng học vụ: cảnh cáo học tập, bảo lưu, thôi học, đình chỉ, kỷ luật, chuyển hệ đào tạo, chuyển ngành đào tạo, cảnh báo học vụ.
- Việc chấp hành nội quy của Nhà trường, Ban quản lý Khu nội trú.

CHƯƠNG IV

TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 10. Trách nhiệm và phân công thực hiện
1. Trưởng các đơn vị: phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, phòng Đào tạo, Khoa/ Viện quản lý sinh viên, Trung tâm Dữ liệu và Công nghệ thông tin, phòng Tổ chức - Hành chính, ban quản lý Khu nội trú chịu trách nhiệm phối hợp, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện quy định này. 
2. Phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên chịu trách nhiệm: 

- Là đơn vị chủ trì, hướng dẫn, kiểm tra việc triển khai của các đơn vị; Là đầu mối tiếp nhận ý kiến phản hồi của các đơn vị nếu có vấn đề phát sinh hay điều chỉnh, bổ sung quy định cho phù hợp. 

- Phổ biến quy định này đến người học để nắm thông tin, hiểu và thực hiện.

- Tổng hợp, cung cấp các thông tin cần gửi về gia đình người học cho các đơn vị liên quan theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị. 

- Ban hành các thông báo yêu cầu người học cung cấp thông tin, cập nhật các thông tin phù hợp với các nội dung của quy định này.
- Tổng hợp dữ liệu thông tin sinh viên, thông tin liên lạc gia đình người học và gửi về cho các đơn vị liên quan. 

- Tiến hành xử lý phù hợp theo các quy chế hiện hành đối với các sinh viên không chấp hành yêu cầu của Nhà trường. 
- Trực tiếp liên lạc (nếu cần) với gia đình người học thông báo các thông tin theo yêu cầu của Nhà trường. 

3. Phòng Đào tạo chịu trách nhiệm: 

- Đề xuất phương án, biện pháp xử lý để công tác đánh giá kết quả học tập theo học kỳ được hoàn thành đúng tiến độ yêu cầu. 

- Tổng hợp, cung cấp các thông tin cần gửi về gia đình người học cho các đơn vị liên quan theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.
- Trực tiếp liên lạc (nếu cần) với gia đình người học thông báo các thông tin theo yêu cầu của Nhà trường. 

4. Các Khoa/ Viện quản lý sinh viên chịu trách nhiệm: 

- Phổ biến quy định này đến giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, người học để nắm thông tin, hiểu và thực hiện. 

- Hoàn thành đánh giá kết quả kết thúc học phần theo học kỳ đúng theo tiến độ yêu cầu; Báo cáo kịp thời về Nhà trường những trường hợp giảng viên không hoàn thành nhiệm vụ. 

- Có biện pháp theo dõi sát tình trạng học tập của người học để có báo cáo kịp thời về Nhà trường hoặc thông tin về cho gia đình khi có yêu cầu. 
- Bố trí lực lượng hoàn tất hồ sơ gửi thông tin về gia đình người học từ thông tin được cung cấp bởi các đơn vị liên quan. 

- Lập sổ theo dõi quá trình bàn giao hồ sơ hoàn tất để gửi về gia đình người học cho phòng Tổ chức - Hành chính.
- Tổng hợp, báo cáo về Nhà trường thông qua phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên những trường hợp gia đình không nhận được thông tin, lý do không nhận được để kịp thời cập nhật xử lý thông tin.
- Trực tiếp liên lạc với gia đình người học thông báo các thông tin theo yêu cầu của Nhà trường. 

5. Phòng Tổ chức - Hành chính chịu trách nhiệm: 

- Phối hợp với phòng Quản trị thiết bị, cung cấp các vật tư liên quan cho các Khoa/ Viện quản lý sinh viên trong công tác gửi thông tin về gia đình người học. 
- Phối hợp với bưu điện, có biện pháp theo dõi quá trình chuyển phát thông tin từ Khoa/ Viện quản lý sinh viên đến phòng, từ Trường đến gia đình người học; Thống kê và gửi lại các Khoa/ Viện những trường hợp thông tin không được gửi hoàn thành. 

6. Trung tâm Dữ liệu và Công nghệ thông tin chịu trách nhiệm: 
- Phối hợp với phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên để tổng hợp dữ liệu thông tin được cung cấp bởi người học. 
- Nghiên cứu, đề xuất và phát triển ứng dụng công nghệ phù hợp phục vụ cho công tác phối hợp giữa Nhà trường và Gia đình người học.
- Gửi các thông tin đến gia đình người học bằng hình thức: 
+ Thư điện tử (email) theo thông tin từ các đơn vị liên quan cung cấp. 

+ Tin nhắn điện thoại (SMS) trong các trường hợp cần thiết theo yêu cầu của Nhà trường hoặc các đơn vị liên quan. 
7. Ban quản lý khu nội trú chịu trách nhiệm: 
Tổng hợp, cung cấp các thông tin cần gửi của sinh viên nội trú về gia đình người học cho các đơn vị liên quan theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị.
Điều 11. Tổ chức thực hiện
1. Quy định này có hiệu lực từ ngày ký. 

2. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có vấn đề phát sinh, các đơn vị liên quan đề xuất về Nhà trường thông qua phòng Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên để tổng hợp trình Hiệu trưởng xem xét, điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp.

KT. HIỆU TRƯỞNG

PHÓ HIỆU TRƯỞNG


(Đã ký)


PGS.TS. Đồng Văn Hướng
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